ZASADY ZGLASZANIA NIELEGALNYCH TRESCI, ROZPATRYWANIA ZGLOSZEN ORAZ NAKEADANIA
OGRANICZEN DOTYCZACYCH NIELEGALNYCH TRESCI

1. Kazda osoba lub podmiot, w tym uzytkownik ustug SON, ktéra uwaza przechowywang w Serwisie lub
Koncie tresc za nielegalng lub naruszajgcg warunki Umowy serwisu System Obstugi Najmu (,Umowa"),
moze przesta¢ do SON zgtoszenie dotyczgce tej tresci. Zgtoszenie powinno zostac przestane na adres e-
mail poc@systemobsluginajmu.pl

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddéw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot
zarzucaja, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci lub tresci niezgodne z Umowg;

b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji tresci, oraz, w stosownych przypadkach,
dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje tresci;

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, przy czym
wskazanie tych danych nie jest wymagane w przypadku zgtoszenia zwigzanego z co najmniej jednym z
przestepstw wskazanych w , Dyrektywie 2011/92/UE w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania
w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej”;

d. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

3. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu dokonujgcego
zgtoszenie, to SON bez zbednej zwtoki przesle na ten adres kontaktowy potwierdzenie otrzymania
zgtoszenia.

4. SON rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni i w tym terminie poinformuje osobe lub podmiot
zgtaszajacy o decyzji SON w odniesieniu do tresci, ktorych dotyczy zgtoszenie. Osoba lub podmiot
zgtaszajgcy majg prawo odwotad sie od decyzji SON, w terminie 14 dni od jej otrzymania. Do odwotania
stosujg sie odpowiednio zasady dotyczace zgtoszenia i odpowiedzi na zgtoszenie, okreslone w punkcie
1 — 4. Osoba lub podmiot zgtaszajgcy majg réwniez prawo skorzystania z sagdowych lub pozasgdowych
srodkdéw rozstrzygania spordw, takich jak:

a. ztozenie powddztwa do witasciwego sadu;

b. skorzystania z alternatywnych, pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢ w szczegdlnosci
rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest
dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

5. W razie stwierdzenia przez SON (na podstawie ww. zgtoszenia lub w ramach informacji podjetych
samodzielnie), ze tresci przestane lub przechowywane w Serwisie lub w Koncie sg nielegalne lub
niezgodne z ust. 1 powyzej, to SON moze podjg¢ decyzje o:

a. usunieciu tresci;

b. pozostawieniu tresci w Serwisie lub w Koncie.



Ww. decyzje SON moze podjgé na podstawie zgtoszenia lub w ramach informacji powzietych
samodzielnie, przy czym SON nie podejmuje aktywnych dziatart majgcych na celu aktywne wykrywanie
lub identyfikowanie nielegalnych tresci lub tresci niezgodnych z warunkami Umowy.

6. W razie podjecia decyzji o usunieciu tresci lub wypowiedzeniu Umowy, SON przesyta niezwtocznie
(najpdiniej w dniu natozenia ograniczenia) na adres elektroniczny Uzytkownika, ktdérego dotyczy
decyzja, uzasadnienie, o ktérym mowa w art. 17 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE.
Uzytkownik moze odwotad sie od decyzji SON w terminie 14 dni od otrzymania uzasadnienia, w trybie
reklamacyjnym opisanym w § 13 Umowy. SON rozpatruje odwotanie rowniez w trybie reklamacyjnym
opisanym w § 13 Umowy.

7. Jezeli SON uzna odwotanie Uzytkownika to cofnie podjetg przez siebie decyzje i czynnosci oraz
poinformuje o tej decyzji Uzytkownika oraz osobe lub podmiot, ktéra dokonata zgtoszenia.

8. Punkt 6 i 7 powyzej nie dotyczg decyzji i dziatan SON podjetych w ramach nakazu podjecia dziatan
przeciwko okreslonej nielegalnej tresci lub okreslonym nielegalnym tresciom, wydanego przez
odpowiednie krajowe organy sgdowe lub administracyjne.



